BAHRUL ULUM
0831 2652 1285 | bahrullgzz@gmail.com | Pajarakan, Probolinggo

Tentang Saya

Saya adalah lulusan SMK Islam Pajarakan Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan (TKJ) dengan
pengalaman magang selama 4 bulan di toko digital printing, di sana saya belajar melayani
pelanggan, menata dan manajemen produk, serta bertangung jawab melakukan transaksi
sebagai kasir, dan instalasi memiliki etos kerja tinggi, komunikatif, dan cepat beradaptasi
dalam lingkungan kerja ritel.

Pendidikan

SMK Islam Pajarakan | Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan
EH Juli 2022 — Mei 2025

¢ Nilai rata-rata: 84,66

* Pemahaman dasar komputer & operasional sistem

Pengalaman Magang

Syawit Digital printing & Fotokopi | Pajarakan

September 2023 — Januari 2024

¢ Melayani pelanggan dengan fokus pada kepuasan konsumen

e Bertanggung jawab melakukan transaksi pembayaran sebagai kasir
e Menata dan manajemen produk

e Instalasi komputer dan printer

e Menjaga kebersihan dan kerapian toko

Keahlian

¢ Pelayanan pelanggan dengan ramah

¢ Operasional kasir & Pengelolaan transaksi

¢ Instalasi hardware dan komputer

* Komunikasi interpersonal

* Penggunaan komputer dasar & Microsoft Office

Tujuan Karier

Saya ingin berkarier di bidang pelayanan pelanggan / ritel sebagai Operator photobooth untuk
mengembangkan keterampilan dalam pelayanan pelanggan, operasional toko, dan instalasi serta
menyukai teknology. Dengan semangat kerja tinggi, saya siap memberikan pelayanan yang ramah,
serta berkontribusi dalam menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi pelanggan.



