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RINGKASAN PROFIL

Lulusan Sarjana Ekonomi Universitas Ibrahimy Situbondo pada program studi Manajemen Bisnis
Syariah. Seorang profesional yang teliti dan berdedikasi dengan pengalaman dalam pengelolaan
dokumen dan administrasi. Mampu bekerja di bawah tekanan, disiplin, jujur, bertanggung jawab, dan
memiliki kemampuan untuk memberikan pelayanan yang baik kepada tamu dan mengelola administrasi
dengan efektif.

PENDIDIKAN

Universitas Ibrahimy - Situbondo Oktober 2020 — September 2024
S1 Manajemen Bisnis Syariah | IPK: 3,81

Mata Kuliah Relevan: Manajemen Pemasaran, Manajemen Keuangan, Manajemen Operasional,
Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen Layanan Pelanggan, Manajemen Risiko

PENGALAMAN MAGANG
PT. Faroq Sulaiman Al-Fatah Tour & Travel Desember 2023
Administrasi dan Pengelolaan SDM
e Menyusun laporan dan melakukan analisis data untuk mendukung pengambilan keputusan
manajerial
o Berkontribusi dalam kegiatan pengembangan budaya perusahaan dan retensi karyawan.
e menerapkan program pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan kompetensi karyawan.

PENGALAMAN KERJA Januari 2025 — Maret 2025
YAMAHA SIP Rambipuji — Jember
Admin dan Marketing Executive
o Mengelola administrasi harian, termasuk pengelolaan dokumen, pengarsipan, dan penginputan
data.
e Menangani komunikasi dengan pelanggan terkait dengan pengiriman dan garansi.
e Mengelola media sosial dan konten pemasaran untuk meningkatkan engagement dengan
pelanggan.
SMK Al-Qurnaini - Jember November 2024 — April 2025
Guru SMK
e Mengajar mata Pelajaran Kewirausahaan dan Penataan Produk kepada siswa SMK, meliputi
konsep dasar kewirausahaan, perencanaan bisnis, manajemen usaha, konsep dasar penataan
produk, desain produk, dan strategi pemasaran.
e Mengembangkan kegiatan ekstrakulikuler yang terkait dengan kewirausahaan dan penataan
produk.
PT. PNM - Jember Mei 2025 — Juli 2025
Account Officer
e Mengelola portofolio nasabah dan kinerja keuangan mereka.
e Menganalisis laporan keuangan nasabah untuk menentukan kelayakan kredit.
e Menangani komunikasi dengan nasabah dan memecahkan masalah yang terkait dengan kredit.

BAHASA DAN KETERAMPILAN
e Bahasa: Bahasa Inggris (daily), Bahasa Arab (daily), dan Bahasa Indonesia (excellent).
e Keterampilan: Manajemen waktu, leadership, komunikasi efektif, adaptasi cepat, kerjasama
tim, Microsoft Office, dan Google Workspace.
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