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NAUTIKA KAPAL PENANGKAP [KAN
2014 -2017

UNIVERSITAS TERBUKA
MANAJEMEN BISNIS
2025 - Sekarang

@ TENTANG SAYA

Profesional muda yang memiliki pengalaman di
industri layanan dan hiburan dengan keahlian
dalam manajemen tim, layanan pelanggan, serta
pengembangan sosial media. Terbukti mampu
membangun kerja sama tim yang solid,
menciptakan event kreatif, dan menghadapi
pelanggan secara profesional. Siap berkomitmen
untuk terus berkembang dan memberikan
kontribusi yang terbaik.

© PENGALAMAN KERJA

PT. ADVANTAGE SCM - SEMARANG 2018-2019
Cash Processing Center (CPC)

- Melakukan pengisian kaset ATM
- Memilah uang layak dan tidak layak edar
- Melakukan pengecekan setaran client

CGV CINEMAS - PROBOLINGGO
Staff Crew 2023-2024

- Melayani pembelian tiket dan F&B
- Menjaga kebersihan dan kenyamanan area bioskop
- Membantu promosi via konten digital

Tim Leader 2024-Sekarang

- Bertanggung jawab atas operasional harian bioskop sebagai
Leader

- Mengelola tim operasional dan membangun kekompakan
tim

- Meningkatkan performa penjualan dan push target

- Menangani keluhan pelanggan dengan solusi yang cepat
dan efektif

- Berhasil menyelenggarakan event besar seperti kompetisi
modeling dan acara komunitas

- Berhasil meningkatkan engagement akun Instagram serta
membangun akun TikTok
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