WINDA PURNAMA

DEWI

CUSTOMER SUPPORT AND
ACCOUNT MANAGER

Tentang Saya

Saya adalah seorang yang bergelar
SE dari Institut Agama Islam Negeri
Jember Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Pada tahun 2018. Selama
kuliah saya bekerja di beberapa
lembaga pembiayaan dan 5 tahun
terahir di toko online sebagai admin
toko. Saya sudah menikah dan

memiliki seorang anak umur 7 tahun.

Keterampilan

Pelayanan terbaik kepada keluhan
nasabah atau pelanggan
Komunikatif kepada pelanggan
Pengetahuan tentang Produk
Kerja tim

Mampu mengoprasikan aplikasi
dokumen dan media sosial

Pendidikan

Gelar Sarjana Ekonomi
Syari'ah di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama
Islam Negeri Jember |
Tahun Lulus 2018

Pengalaman Kerja

Marketing Freelance Pensiunan
di Bank Bukopin Tangul

Mencari calon nasabah yang
memiliki SK pensiun dan
mengarahkan mereka mengambil
pembiayaan di Bukopin Tanggul

Marketing di BTPN Syariah

Jember

Mencari calon nasabah
berdasarkan database dari kantor
cabang dan melakukan penagihan
setiap 2 minggu sekali disetiap
sentra. Saya juga melakukan
penagihan kolektif jika diperlukan.

Admin Toko Online di Toko
GGl Tanggul | Tahun 2020-
Agustus 2025

Membuat konten di media sosial
toko. Saya juga mencatat
pemasukan dan pengeluaran dari
penjualan harian. Menghapus dan
memasukkan produk ke toko online.
Menambah dan menghapus diskon
sesuai dengan arahan atasan.

Q, 085156442117

Argopuro No. 10, RT 02/RW 01
@ Dusun Krajan Desa Manggisan

Kecamatan Tanggul

Kabupaten Jember

qiidewi27@gmail.com
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